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Klientský dotazník

Pomôžte nám pochopiť Vaše predstavy a požiadavky.

Prosím, odpovedzte na jednotlivé body a otázky. Pomocou Vašich odpovedí definujeme základné požiadavky a očakávané ciele. 

K zodpovedaniu otázok si, prosím, vyhraďte dostatok času a podrobne sformulujte všetky odpovede.

Vyplnený dotazník nám, prosím, pošlite na e-mailovú adresu posta@peknyweb.sk.

Všeobecné informácie

Uveďte údaje o Vašej spoločnosti (názov, sídlo spoločnosti, fakturačné údaje, IČO, DIČ, IČ DPH).

Uveďte kontaktné údaje osôb poverených projektom (meno, e-mail, funkcia, telefón, skype, icq, ...).

Uveďte súčasnú adresu Vašich internetových stránok (www. ...).

Máte vyhradený rozpočet pre tento projekt? 

Máte termín spustenia projektu? Súvisí tento termín s inými udalosťami? (uvedenie nového produktu na trh, výstava, začiatok sezóny, ...)

Stručne charakterizujte Vašu spoločnosť, oblasť trhu, na ktorom pôsobí, služby, ktoré poskytujete, produkty, ktoré predávate.

Čo je hlavným cieľom Vašich internetových stránok? Aký je cieľ projektu, čo očakávate od Vašich stránok? 

Prečo ste sa rozhodli pre tento projekt (nová firma, zmena cieľovej skupiny, nové produkty)?

Aké sú ciele tohoto projektu (zvýšenie predaja, atď)? Prosím, uveďte primárne a sekundárne ciele (krátkodobé a dlhodobé).

Ako v súčastnosti prispievate k dosiahnutiu vyššie uvedených cieľov? 

Návštevníci internetových stránok

Skúste charakterizovať typického návštevníka webových stránok. Aký je jeho vek, vzdelanie, zamestnanie? Detailne charakterizujte, čo od návštevníka očakávate (registrácia, nákup, telefonický kontakt). Prečo by si mal návštevník vybrať práve Vás - čo získa? Aké sú výhody služieb / produktov, ktoré ponúkate? 

Používate v súčasnosti systém merania návštevnosti internetových stránok? Ak áno, viete nám poskytnúť prístup k údajom? 

Internetové stránky

Ako si predstavujete Vaše nové internetové stránky? 

Čo sa vám páči na Vašich súčasných internetových stránkach? 

Čo sa vám nepáči na Vašich súčasných internetových stránkach? 

Uveďte internetové adresy stránok Vašej konkurencie. Čo sa Vám na ich stránkach páči / nepáči? 

Uveďte internetové adresy stránok (vo všeobecnosti), ktoré sa Vám páčia. Čo sa Vám na nich páči? 

Uveďte internetové adresy stránok (vo všeobecnosti), ktoré sa Vám nepáčia. Čo sa Vám na nich nepáči? 

Máte aj iné internetové stránky, s ktorými sa váš nový web prepojí? Ak áno, popíšte Vaše požiadavky a uveďte internetové adresy týchto stránok.

Obsah a štruktúra web stránok

Budú internetové stránky pripravené vo viacerých jazykových mutáciách? Kto bude zodpovedný za preklad obsahu? 

Chcete na stránkach použiť imidžové obrázky (ľudí, budovy, príroda, abstraktné obrázky)? Ak áno, dodáte ich vo vlastnej réžii alebo ich máme dodať my? 

Plánujete aktualizovať obsah Vaišch internetových stránok? Ak áno, ako často? Aké úpravy chcete robiť (zmena textu, kompletná zmena navigácie, ...).

Máte pripravenú približnú (alebo presnú) štruktúru (mapu stránok), ktorej sa máme pridžiavať?

Bude za obsah stránok zodpovedných viacero ľudí? Ak áno, budú mať rovnaké prístupové práva alebo rôzne? Ak rôzne, ako si želáte deliť správcov?

Elektronický obchod

Bude súčasťou internetových stránok elektronický obchod? Aký sortiment výrobkov bude predávať?

Skúste odhadnúť počet hlavných kategórií a počet podkategórií v obchode.

Skúste odhadnúť počet produktov, ktoré sa budú v obchode predávať.

Máte záujem o implementáciu elektronických platieb (TatraPay, VÚB Platby, platby platobnými kartami)? Ak áno, ktoré služby plánujete využívať?

Plánujete prepojiť elektronický obchod s účtovným softvérom POHODA? 

Logo projektu

Máte pripravené logo k tomuto projektu? 

Uveďte názov, slogan, ktorý by mal byť súčasťou loga.

Na aké všetky účely budete logo používať? 

Aké prvky, farby má loho obsahovať? 

Uveďte aspoň tri logá, ktoré sa Vám páčia. Uveďte prečo sa Vám páčia.

Uveďte aspoň tri logá, ktoré sa Vám nepáčia. Uveďte prečo sa Vám nepáčia.

Doplňujúce informácie

Ak nám chcete, ešte čokoľvek povedať o Vašom projekte, predstavách a očakávaniách, prosím, využite tento priestor. 
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